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Cominciamo dagli Usa

(Un benchmark improprio)
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LA SPESA

| college e le universita USA hanno speso complessivamente
2 miliardi di dollari per promuoversi nel 2018 e 2,2 miliardi di
dollari nel 2019. Il sistema Usa e naturalmente molto piu

articolato e denso di enti di istruzione terziaria del NOStro s

La spesa annua in marketing per studente iscritto e un
Indicatore che da una idea dellimpegno, con un valore che
oscilla tra le varie categorie di universita in mediatrai 429 e |

623 dO“ari. Con ampla Varlablllta Source SimpsonScarborough
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Tra | maggiori protagonisti ci sono i giganti online
- 'universita no-profit Southern New Hampshire University, che

secondo | documenti fiscali ha speso 144 milioni di dollari in
pubblicita e promozione nel 20109.

- Western Governors University, altra istituzione non profit, ha
speso 127 milioni di dollari nello stesso anno.

- Universita del Maryland Global Campus aveva annunciato nel
2019 di voler spendere 500 milioni di dollari in marketing nei sel
anni successivi, meta dei quali in pubblicita digitale. washington post
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Southemh%

. . New H
8.000 studenti on line nel 2001 EWU[ﬁ{%%Siw

34.000 on line nel 2014,
135.000 on line nel 2021, oltre a 4000 nel campus

Costo: tra19.000 ed 15.000 mila Dollart annui
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Ma anche le universita piu blasonate spendono in Adv :

- Johns Hopkins 29,6 milioni di dollari in un anno;
- New York University, 28,5 milioni di dollart,
- Universita della Pennsylvania, 25,7 milioni di dollarti;
- Northwestern, 25,6 milioni di dollari;
- Universita di Miami, 23,2 milioni di dollarti;
- Columbia, 13,2 milioni di dollarti;
- Universita di Boston, 12,7 milioni di dollari;
- Georgetown, 11,6 milioni di dollart;
- Stanford, 10,3 milioni di dollari.

| dati si riferiscono alla spesa annua nel 2018 o nel 2019
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Gli staff dedicati al marketing sono ampi

Average Number of FTE Employees

<3k
Mean 7.3
Median 7
Min 1
Max 23

Il Marketing universitario

Sk-12k

14.4

n

>12k

293

24

90

Digivis
Private Public
Mean 14.8 .7
Median 10 16
Min 1 2
Max 90 a7
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Anche il Budget (grandi investitori a parte) € molto sbilanciato sul lavoro

Il Marketing universitario

Other
B MarTech
B Traditional Advertising
B Digital Advertising
M Labor

T6%

26%

0%

19.2%

Higher Ed

17.6%

Corporate



uCENSIS
Obiettivi dell’adv e del Mktg

Digital & Traditional Advertising

Primary Objectives of Advertising

Undergraduate Enrollment 81%

Increase Awareness 79%

Shape or Change
Perceptions

Graduate Enrollment

Il Marketing universitario
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Calls-to-action included
in advertising:

79% Apply now

77% Click to visit a targeted landing page

[ Q% Schedule a visit
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In base a cosa si misura I'impatto della strategia i Mktg. Punti di vista differenti
CMO President
MNumber of students enrolling 82% T6%
Web analytics (traffic, time on site, etc.) 82% 14%
Social media engagement T74% 20%
Amount/quality of media placements/coverage 61% 48%
Yield rate from applicant pool B53% 38%
Periodic measurements of brand awareness/strength 50% 24%
Anecdotal opinions of reputation 40% 57T%
Improvements in rankings 356% 40%
Quality of students enrolling 32% 31%
Fundraising productivity 32% 40%
Alumni engagement (participation in events, etc.) 26% 22%

Il Marketing universitario Y
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In base a cosa si misura I'impatto della strategia di Mktg

Per dimensione dell’istituzione

Total Enrollment

Number of students enrolling
Fundraising productivity

Improvements in rankings
Amount/quality of media placements/coverage

Periodic measurements of brand awareness/strength

Il Marketing universitario

Digivis
<3k 3k-12k >12k
89% 82% 6%
42% 31% 26%
25% 37% 43%
51% 67% 61%
30% 54% 6 7%
NS
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BUdgEt Digital advertising Traditional Website design, Creating content for Spending on marketing
. buying advertising buying development, web, digital, social, and technology/software
Spendlng and support video channels
Changes

. Increased

Stayed the Same

Decreased

Don't Know

Il Marketing universitario



Uanss Piattaforme Social usate per I'Adv 2021

On which platforms have you used paid advertising

in the last year? (Mark all that apply)

Advertising Platform

Facebook
Instagram
LinkedIn
YouTube
Snapchat
TikTok
Other
Vimeo

Mo paid social

Il Marketing universitario

O7%
84%
B68%
58%
30%
16%
16%
6%
2%
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Impatti Positivi degli investimenti in Social Media

Visibilita

Richieste di informazioni da parte di studenti potenziali
Social engagement Visite al sito web

Brand management

Numero di domande di ammissione

Reputazione accademica

Posizionamento

Qualita dei candidati

Donazioni filantropiche totali

Percentuale di alumni che donano

Partecipazione a eventi sportivi/culturali

Percentuale di genitori che indicano l'istituto come prima scelta

Source : LIPMAN HEARNE KEY INSIGHTS

Il Marketing universitario

86%
84%
83%
82%
82%
69%
62%
58%
56%
39%
34%
29%
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Nelle concrete esperienze italiane
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Tipologie di Intervento : social e digital /1

Sviluppo/mantenimento dell'account FB/Twitter/Instagram/Linkedin/Yout. istituzionale
Sviluppo/mantenimento dell'account istituzionale altri Social
Aggiornamento del sito web dell'istituzione

App di orientamento e promozione

Siti e/o micrositi per campagne/raccolta fondi
Video/streaming video web series

Direct-to-online publications per I'orientamento

Webinar promozionali

Blogging sul sito istituzionale o su altri forum istituzionali
Commenti/blogging su siti esterni o istituzionali

Gruppi di studenti Fb/Telegram/Altro

Il Marketing universitario SN



Y==Tipologie di Intervento : social e digital /2 5.

Chat online con i responsabili delle ammissioni e/o con gli studenti

Incontri/colloqui on line con i docenti tutor per organizzazione di percorsi modul:
specifiche esigenze

E-communications con alumni con Testimonianze — Referral
E-communications con gli studenti con Testimonianze — Referral
Tour virtuale open day e fiere on line

Attivita trasversali

Digital Pr

Ottimizzazione dei motori di ricerca
Monitoraggio dei siti web, dei social media
Digital Adv (vedi slide successive)

Il Marketing universitario SN
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Integrazioni delle strategie digital

DIGITAL MARKETING TRIFECTA

EARNED, OWNED & PAID MEDIA

Propel sharing & engagement
with paid promotion

ADVERTISING

SHARING PAY PER CLICK
MENTIONS DISPLAY ADS
SHARES RETARGETING
REPOSTS PAID INFLUENCERS
REVIEWS EARNED PAID PAID CONTENT PROMOTION
MEDIA MEDIA SOCIAL MEDIA ADS
)

SEO & brand content
drive earned media
(sharing) & traffic

Leverage owned, earned,
and paid media
for a comprehensive
marketing strategy

WEB PROPERTIES |
WEBSITE
MOBILE SITE Gain more exposure to
BLOG SITE web properties with SEO
SOCIAL MEDIA CHANNELS and PPC

Digivis
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Pianificazione e accoglienza, eventi di
reclutamento studenti

Open house/ Open day in presenza

Organizzazione di visite in presenza ai dipartimenti/strutture didattiche

Fiere Universitarie

Summer Camp

Laboratori Aperti

Incontri/colloqui in presenza con i docenti tutor per organizzazione di percorsi
Impiego di studenti laureandi nelle iniziative di orientamento in presenza
Tutorial per illustrare I'ateneo, le modalita di accesso e il funzionamento

Visite presso scuole secondarie di |l grado

Materiale di stampa per |'orientamento le iscrizoni ed i corsi

Il Marketing universitario
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Altre forme di Mktg

Word-of-mouth marketing

Community marketing ( referral o testimonianze di studenti, docenti, alumni)
Agenti e promotori

Rivista degli ex alunni

Portali per ex alunni
Eventi con ex alunni

Il Marketing universitario Y



Relazioni con | media, le istituzioni, la comunita

Media relations
Public relation
Monitoraggio Stampa

Government relations
Rapporti con le Aziende
Community relations
Comunicazione di crisi

Il Marketing universitario
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Strumenti di pianificazione e comunicazione

Conduzione di ricerche di mercato incentrate sulle relazioni con la comunita
Ricerche sugli studenti

Conduzione di ricerche di mercato focalizzate sugli alumni

Conduzione di ricerche di mercato focalizzate sulle iscrizioni

Sviluppo di un piano di marketing integrato
Annual report

Il Marketing universitario SN
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Advertising

Pubblicita esterna/affissioni/impianti digitali
Pubblicita radiofonica

Pubblicita televisiva

Pubblicita digitale/banner pubblicitari online
Pubblicita pay-per-click

Pubblicita sui social

Pubblicita su stampa/riviste/giornali

Il Marketing universitario
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@cnss  Strumenti per I'analisi dell’Advertising : Fb libreria inserzioni

Q Meta

Libreria inserzioni

La Libreria inserzioni fornisce trasparenza sulle inserzion
offrendo una raccolta completa in cul 51 possono cercare
tutte le inserzioni attualmente attive sulle tecnologie di
Meta.

Scopri le novita

Cerca inserzioni

Libreria inserzioni  Report della Libreria inserzioni APl Ad Library

Imposta il tuo luogo e scegli una categoria pubblicitaria per avviare la tua ricerca. Visualizza suggerimenti per la ricerca.

ltalia = Categoria di inserzioni Q)  Scegliuna categor

Seleziona la categoria di inserzioni

Bl Tutte le inserzioni

ol REPD" =i Temi sociali, elezioni o politica
Esplora, filira « & Alogai

i
elezioni o poli o i
mparti totali ¢ ¥ Cccupazione

geografica.

4 Credito

Il Marketing universitario

<> API

Effettua ricerche personalizzate in base alle parole chiave di
nserzioni atiive & non attive su temi sociali, elezioni o politica.

Val all’aAPI

Digivis
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Universita piu attive sul’ADV Fb/Instagram

Universita degli Studi di Udine

Sponsorizzato

Sapevi che puol naparmeare sul costo di iscrizione di un
dellUniversita di Udine?

cedi alle agevolazioni economiche regionall per 'anno
accademico 2022/23.

B Visita:

uniud.it/voucher2022

Il Marketing universitario

Universita deg

Sponsorizzato

o futuro
li un

nzia ad
corsou
SC0opr come accedere a

W Vista

unwud. it/voucher2022

ERSITA
LI STUDI
JINE

[ futura

UniTrento - Dipartimento di Ingegneria Industriale
Sponsored

1D: 809722159997042

Universita degli Studi "Gabriele dAnnunzio”

Sponsorizzate

Cerchi la tua strada per proseguire gli studi in ingegneria? %

Joni
Il corso di laurea in Materials Engineering dell'Universita di Trento prepar:
ingegnere e ingegneri specializzati nellideazione, lo sviluppo e La tua passione & cid di cui abbiame bisogno
l'applicazione di materiali innovativi seguendo i principi della sostenibiliti I
e dell'economia circolare.

£

Chieti, Pescara

DILUNITN.IT

STEP INTO
YOUR FUTURE

Il mondo ¢ tutto da costruire

SOOPRI 1 CORSO ©
LAUREA MAGTSTRALL

MATERIALS
ENGINEERING

E' tempo di seguire
~ la tua passione

OFFERTAFORMATIVA.UNITN.IT
Materials Engineering

Learn More

J
Digivis

Report della Libreria inserzioni AP Ad Library =

Parola chiave Q Y Filtri

O Attiva

Data di inizio della pubblicazione: 25 set 2022

Questa inserz

one ha pili versions @

10: 1535509303575248

Vedi dettagli dellinserzione

i
Sponsorizzato

Faiil passoin
Scegli d cor

Il tuo futuro accefera con UPQ!
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Molto Attivi su Fb/Instagram oo

Lancio nel mese di agosto 2022

= Universita deali Studi di Fe: ... Universita Vita-Salute San Raffaele T . . s : :
: Spc;::::z:azeg l e Sponsorizzato Universita Cattolica del Sacro Cuore RTcHY g St ok Padove

() e 7 (4
Sponsorizzato Spongorizzato

Scegli le parole per dare vece alla tua a q enfia? Soariea a8 8e0nn

talento, 3 un mondo tutto nuovo B S 'l appassiona |a Hlosofia? Scarlca la BIOChUre & SCOPT g 1 ter In DIGITAL COMMUNICATIONS SPECIALIST | Premio Nobel per Iz Fisiologia e la Medicina S Peter
; TSI A opportunita offerte dalla Facolta di Filosofia UniSR! R 2 2 Ratcliffe per #800Unind

studio del Dipartimento di Studk Umanistict Iscriviti ll'’X1 edizione del Master in Digital Communicat ¥ £

4 Specialist ALMED e diventa un professionista della ; S aRDIGO TArEOMEA Al i dél @iy tandii
Jniversita e Immatc Z a pai | MeGiCo Drtannico raccontera B|voro Su a |
Universit | Ferrara atrcolazionl a pa comunicazione dlg tale I v S a

luglo ricerca sul processi con cul le cellule percepescono & si
adattano ai livelll &k ossigenc e di come la conoscenza s

Acguisial competenze tecniche e strategiche grazie a:
= - sviluppt in modi inaspettati e utik alla societa....

# una faculty di eccelienzs; ...
ALHTET

Filosofia

Scarica la Brochure

Sir Peter
Ratcliffe

Nobel Lecture

UNIFE | Dipartimeanto di Studf umanistici

UNISRIT
Scarica \a Brochure del Corss in Slosafia UniSR
La Laures Trisnnale ooatitutses I recssaanio parcorsa of avwio

ala roarca ¢ alfnssgnamema nalla Scuos & nalie cniversits j

Il Marketing universitario
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ENCAGE

- 01/04/2022
n di Caterina Varpi
UNIVERSITA TELEMATICA PEGASO SCEGLIE OMD, WEBRANKING E

IABICUS E LANCIA UNA NUOVA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

Le agenzie sono state selezionate per assegnazione diretta. Budget
pubblicitario annuale di circa 10 milioni di euro

LA PIANIFICAZIONE COINVOLGE TV E DIGITAL

Il Marketing universitario
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*"" % PEGASO
Universita Telematica
tq,,,“,}t B - g ey TR
Popolazione studentesca
di cui Anno di

Studenti Totali di cui donne stranieri riferimento
Immatricolati 6.379 1.867 166 202072021
Iscritti B5.611 20.388 831 202072021
Laureati 11.378 5.086 bb 2020

Il Marketing universitario Y
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Presenza di numerosissime campagne ADV (oltre 600) tra vari social,

compresi Facebook e Instagram. Si tratta spesso di campagne mirate,
con contenuti adattati alle caratteristiche del social di destinazione.

o0 Meta

Digivis

Libreria inserzioni Report della Libreria inserzioni AP Ad Library —

htalia » ©® L[] Tutteleinserzioni w Q  Universita telematica Pegaso

Parola chiave Q | Y Filtri

Lancio nel mese di settembre 2022

© Attva © Attiva @ Attiva
Deta di inizio defla pubblicazione: 23 set 2022 Data diinizso della pubblicazione: 23 set 2022 Data di Inizio defla pubblicazione: 23 set 2022

Piattaforme @ @ Piattaforme @ © Pattaforme @ @
Questa inserzione ha pid version: @ Questa inserzione ha pels versioni @ Questa mserzione he pld versicnt @
10: 614725973634213 1D: 40906786797278

1D: 611706920442351

Inserzioni che usano questa creativita e questo Inserzioni che usano questa creativita e questo § A -

testo: 2 testo: 2 Vedi dettagli dell'inserzione
Sto: S10:

Vedi dettagli dellinserzione Vedi dettagli dell'inserzione —— .
s Universita telematica Pegaso
Sponsorizzato

o Py + . P - Studia ondine Sclenze Motorie & nsparmia sulla retta con le
™ lSvaersna telematica Pegaso - Universita telematica Pegaso N loil atoncialchs.
ponsornzzato

Sponsorizzato

Studia online Sclenze
con le nostre 29

sparméa sulla retta Studia onlne Filosofie ed Etica e risparmia sulla retta
con 2 nostre agevoiazion! economiche

Risparngla sulla retta
Risparmia sulla retta Laurea Triennake anngale finz &

annuale f~no1- Fllosoﬂa

=10

Il Marketing universitario A
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@ pachiralocation * Follow

@ pachiralocation L'universita

telematica Pegaso ha lanciato una
nuova campagna, prodotta da Think
Cattleya per presentare un’universita
piu flessibile e digitalizzata. L'idea
dello spot & proprio quello di
presentare un‘universita accessibile
per tutti con un semplice dispositivo
elettronico e che porti i propri
studenti ad ottenere grandi risultati.
Tra i vari spazi utilizzati c'é anche la

QY W

Liked by the_corridor and others

Il Marketing universitario
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Grazie dell’attenzione |

Mauro Di Giacomo - Digivis

m.digiacomo@digivis.eu

Il Marketing universitario
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